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In treuen
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BLICKEN TIEF IN DIE BILANZEN
Wirtschaftspriifer und Steuerberater
zeigen Licken aul, von denen der Unter-
nehmer manchmal gar nichts weiss.
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Wirtschaftspriifer und
Steuerberater gibt es viele in der Schweiz.
Doch wie findet man unter all den kleinen
und grossen fiir sich den richtigen?

von CORINNA CLARA ROTTKER

iir Unternehmer sind

sie eine Art Allzweck-

waffe: Treuhdnder -

eine in der Schweiz

nicht geschiitzte Be-

rufsbezeichnung fiir all

jene, die gemeinhin

als Steuerberater und

Wirtschaftspriifer be-

kannt sind. Thre Dienste sind fiir Unter-
nehmen so umfassend wie unentbehrlich.
Wihrend Steuerberater Steuererklirungen
erstellen, steuerliche Folgen von Trans-
aktionen, Investitionen oder Vertrigen
priifen, mit den Behérden kommunizieren
und Firmenstrukturen steuertechnisch
optimieren, nehmen sich die anderen die
Jahresabschliisse vor: Priifer jonglieren
mit Zahlen, analysieren Bilanzen, Abliaufe
und Informationen auf Vollstindigkeit
und Zuverldssigkeit. Passt ein Dokument
zur entsprechenden Zahl, stimmen die
Angaben iiberein? Fiihrt die Firma ihre
Prozesse korrekt durch? Erhalten Banken
die notigen Informationen? Zudem liefern
sie Unternehmensbewertungen oder erstel-
len Gutachten, etwa zur Kreditwiirdigkeit.
«Wirtschaftspriifer blicken tief in die
Unternehmen hinein, kennen neben den
Strukturen auch die Risikobereiche und
Probleme und zeigen Liicken auf, wie sie

sonst nur der Eigentiimer oder Geschiifts-
fiihrer kennt - wenn iiberhaupt», sagt der
auf die Branche der Steuer- und Rechts-
berater, der Treuhand und der Revision
spezialisierte Unternehmensberater Alfred

Raucheisen. Der allumfassende Auftrag
lautet stets: ein Urteil iiber die Vertrauens-
wiirdigkeit des Jahres- oder Konzern-
abschlusses abzugeben - in Form eines
Testats, eines Stempels, der die Glaub-
wiirdigkeit und Richtigkeit der Angaben
bestitigt, gerichtet an Gliubiger, Investo-
ren, Kunden, Banken und Offentlichkeit.

Bei borsenkotierten Unternehmen sol-
len sich Aktiondre so darauf verlassen
konnen, dass die Manager mit ihrem Geld
keine Experimente wagen und der Lage-
bericht die Situation der Firma zutreffend
wiedergibt. «Wir empfehlen, die vorlie-
gende Konzernrechnung zu genehmigen»,
heisst es dann am Ende des Revisions-
berichts. Und mit grosser Wahrscheinlich-
keit stammt dieser von KPMG, PwC, EY
oder Deloitte; von einem der Big Four, wie
man sie ehrfurchtsvoll nennt.

DIE BIG FOUR

An ihnen kommt keiner vorbei: Die vier
grossen Revisions- und Beratungsfirmen
teilen den Grossteil des globalen Marktes
unter sich auf. Weltweit kommt dieses

» Oligopol auf mehr als 150 Milliarden
Dollar Umsatz und auf iiber eine Million
Mitarbeitende. Mehr als 2,5 Milliarden
Franken davon werden in der Schweiz
umgesetzt. Bei den borsenkotierten Top-
Konzernen - sei es in der Schweiz, Europa
oder den USA - liegt das Mandat fast im-
mer bei einem der vier Giganten. 97 Pro-
zent der borsenkotierten US-Konzerne, die
100 grossten UK-Firmen und 92 Prozent

» Erst bei
komplexen
Fragen ent-

faltet sich
unser Mehr-
wert dank

unserer
Experten.”
MARKUS VOGEL, KPMG
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derSwiss-Performance-Index-Unternehmen
werden von den Big Four gepriift. Der
Marktanteil in der EU liegt bei 90 Prozent.

Der Grund: Grosse, international auf-
gestellte Unternehmen wollen grosse, in-
ternational agierende Priifer. «Fiir die
grossen Konzerne sind die Big Four stets
erste Wahl, weil sie tiber die meiste Er-
fahrung, das grosste Wissen und Flichen-
prisenz in der Priifung global verzweigter
Unternehmen verfiigen», sagt Berater
Raucheisen. Kleine Priifgesellschaften hin-
gegen haben keine belastbaren Auslands-
verbindungen und scheiden daher fiir die
Priifung grosser Konzerne aus.

Die Testierung der Jahresabschliisse ist
das eigentliche Kerngeschift der grossen
Wirtschaftspriifer. Daneben allerdings bie-
ten die Gesellschaften ihren Kunden auch
Beratung an, vor allem in Steuerfragen.
Consulting ist fiir die Big Four ein immer
wichtigeres Geschiftsfeld geworden. Hier
kénnen sie glinzen, wenn sie mit grossen
Unternehmen die digitale Transformation
gestalten oder grosse Fusionsprojekte
begleiten. Fiir jeden Fachbereich verfiigen
die Riesen tiiber topausgebildete Spezia-
listen, die den Mandanten als Sparrings-
partner in betriebswirtschaftlicher, steu-
erlicher oder planerisch-strategischer
Hinsicht zur Seite stehen: Der Auditor be-
rit den CFO, der Steuerexperte den Cor-
porate Tax Manager, der Rechtsanwalt den
Chief Legal Officer. «Es ist ein Austausch
auf Augenhd6he», sagt Markus Vogel, Leiter
der Steuer- und Rechtsabteilung Zentral-
schweiz bei KPMG. «Natiirlich kénnten wir
auch die Steuererklirung vom lokalen
Coiffeurbetrieb machen, die sonst der
Treuhdnder vor Ort iibernehmen wiirde.
Allerdings ist unser Mehrwert dann nicht
besonders gross. Dieser entfaltet sich erst
bei komplexen Fillen mit speziellen Frage-
stellungen, wo dann unsere Experten ge-
fragt sind.»

Mit solchen Experten wartet auch die
Konkurrenz auf, vor allem punkto Steuer-
beratung. Hier sehen sich die grossen
Gesellschaften starken Rivalen gegen-

iiber: den Grosskanzleien. «Einfache
Commodity Work machen wir nicht»,
sagt Pascal Hinny, Professor fiir Steuer-
recht an der Universitidt Fribourg sowie
Partner und Leiter des Steuerteams bei
Lenz&Stachelin. «Wo wir beigezogen
werden, handelt es sich entweder um
komplexe Fille oder um Fille, bei denen
Steuerrisiken vielfach in Millionenhohe
zur Diskussion stehen.» Ihre Kunden sind
ebenfalls international titige, weltweit
filhrende  Grossunternehmen, soge-
nannte Multinationals.

ANWALTE STEUERN MIT

«Revisionsgesellschaften kénnen ihren
Kunden die Dienstleistungen der Revision
und der Steuerberatung aus einer Hand
anbieten. Soweit es um steuerliche Bera-
tung im Rahmen des Courant normal geht,
etwa um die jahrliche Steuererkldrung, ist
dies auch im besten Interesse der Kun-
den», sagt Hinny. Und betont: «Unsere
Stérke ist demgegeniiber unsere Expertise
in Prozess- und transaktionellen Manda-
ten, wo wir die Expertise unserer Steueran-
wilte in Kombination mit dem Fachwissen
in allen anderen wichtigen Rechtsgebieten
aus einer Hand einbringen kénnen - das
schitzen unsere Klienten sehr.»

Denn grosse Transaktionen tangieren
schnell mehrere Rechtsgebiete gleich-
zeitig. «Dann», sagt Pascal Hinny, «braucht
es neben den eigentlichen M&A-Anwiilten
eben auch Steuer-Know-how, Finanzie-
rungsanwdlte, welche die Verhandlungen
mit den Banken fithren kénnen, Imma-
terialgiiter-Rechtler, wenn es um Marken
und Patente geht, Wettbewerbsrechtler
bei Fragen der Marktbeherrschung, Arbeits-
rechtler, wenn Arbeitsvertrige betroffen
sind oder wenn Personen aus dem Aus-
land kommen und dazu eine Bewilligung
brauchen.»

Aber auch vermégende Privatpersonen
zdhlen zu Hinnys Kunden, wenn es etwa
um Erbschaften, Schenkungen, Migratio-
nen oder Willensvollstreckungen geht.
«Fiir kleinere Verhiltnisse sind wir nicht
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immer die Richtigen, weil wir im Verhiilt-
nis zum Streitwert bisweilen zu teuer
sind», sagt Pascal Hinny. «Aber wenn
grosse Vermdgen oder Nachlisse betroffen
sind oder wenn die Verhiltnisse komplex
oder umstritten sind, kénnen wir mit un-
serem Fachwissen im Steuer-, im Prozess-
und im Erbrecht oftimals bedeutenden
Mehrwert schaffen und solche Fille iiber-
haupt erst abwickeln.»

ATTRAKTIVES UNTERHOLZ

Die Hierarchie ist klar: Die Grosskanzleien
und die Big Four nehmen sich der Topshots
der Wirtschaft an, wihrend sich Anbieter
in der zweiten Reihe auf den Mittelstand
konzentrieren. Zuunterst tummeln sich
schliesslich die vielen kleinen, regional
fokussierten Anbieter bis hin zu den Ein-
zelkimpfern, die meist Kleinstunterneh-
men und Privatpersonen bedienen. Doch
das Unterholz sei nicht weniger attraktiv,
sagt Marc Brautigam, Leiter des Instituts
Treuhand und Recht von Treuhand Suisse,
deren 2100 Verbandsmitglieder durch-
schnittlich Kleinsttreuhdnder mit fiinf bis
zehn Mitarbeitenden sind. «Ein Unter-
nehmen mit 10 bis 15 Mitarbeitern kann
durchaus ein grosser Kunde sein, wenn er
alles bei uns betreuen ldsst - grosser als
ein Revisionsmandat bei einem mittel-
stindischen Unternehmen.»

Das Wesensmerkmal der Kleintreu-
hinder, deren Zahl in der Schweiz schit-
zungsweise bei mehr als 10000 liegt: Sie
agieren als Generalisten, als echte All-

rounder, die thematisch alles im Blick
haben, was gerade gefragt ist. Denn wih-
rend sich die Konzerne Abteilungen und
Experten fiir fast alles leisten kénnen,
weiss der Kleinstunternehmer teils nicht
einmal, wo seine Probleme liegen. Da hilft
der Treuhiinder mit seiner breiten Palette
an Dienstleistungen den Kunden - speziell
bei Fragen, bei denen er oder sie iiber
keine eigenen Krifte oder Erfahrungen
verfiigt: von Buchfiihrung, Steuerbera-
tung, Revision oder Immobilienverwal-
tung liber Unternehmens-, Pensions-, Ver-
sicherungs- und Finanzberatung bis hin
zum Personalwesen. «Bei unseren Man-
daten geht es zum Beispiel um den
Abschluss eines Maschinenbauers oder
die Steuerfragen eines Handwerksbetrie-
bes - administrative Dienstleistungen,
die der Kunde nicht machen will oder
kann, aber alles in einer Hand wissen
will, mit der Gewissheit, dass das Admi-
nistrative optimal fiir ihn abgewickelt
wird», sagt Brautigam.

Dabei punkten die kleinen Anbieter
mit ihrer schlanken Struktur und der
schnellen, unkomplizierten Erreichbar-
keit im tidglichen Umgang. «Vertrauen
und der persénliche Kontakt sind wich-
tige Differenzierungskriterien, mit denen
sich Grosskonzerne hiufig schwertun»,
sagt der Berater Alfred Raucheisen. «Bei
den Kleinen besteht oftmals eine enge
Verbindung zum Kunden, ein riesiges

,,Der Ein-Mann-

Treuhinder, der alles

machen kann, ist eine
aussterbende Gattung.”
EMRE OZDEMIR, A&O KRESTON
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Vertrauensverhiltnis, das iiber Jahre
gewachsen ist, sodass man fast schon zur
Familie gehért.»

Doch mit ihrem Geschiftsmodell stos-
sen die Kleinen bisweilen auch an ihre
Grenzen. Namlich dann, wenn das man-
datierende Unternehmen grosser wird,
Strukturen und Anliegen damit komple-
xer. Schliesslich unterscheiden sich die
Bediirfnisse, je nachdem, ob ein Unter-
nehmen 10, 100 oder 1000 Mitarbeitende
hat, ob es nur lokal, national oder gar
international aktiv ist. «Bei Spezialfragen
ist der Generalist schnell tiberfordert»,
sagt Raucheisen. Entsprechend gefragt
sind dann Experten mit ihrem Fachwissen.
«Es ist wie bei Allgemeinmedizinern und
Herzchirurgen: Mit einem Schnupfen ge-
hen Sie nicht zum Herzchirurgen, aber das
Herz wollen Sie sich auch nicht vom All-
gemeinmediziner 6ffnen lassen.»

GENERALIST VS. SPEZIALIST
Erschwerend hinzu kommen neben der
Technologisierung die hoheren Regulie-
rungsanforderungen und die komplexeren
Steuervorschriften, die den Kleinen zu
schaffen machen. «Auf allen Gebieten auf
dem neuesten Stand zu bleiben, ist un-
mdéglich», sagt Marc Briutigam von Treu-
hand Suisse. Die Folge: Viele konzentrie-
ren sich auf ein Feld oder schliessen sich
zu einem Netzwerk zusammen, in dem sie
sich austauschen.

Emre Ozdemir, Managing Partner bei
der Treuhandfirma a&o kreston ag, die
Kunden vor allem im KMU-Segment be-
treut, sieht eine Entwicklung von kleinen
zu mittelgrossen Treuhandfirmen: «Der
urspriingliche Ein-Mann-Treuhinder, der
alles machen kann, ist eine aussterbende
Gattung, was bedeutet, dass wir fiir alle
Bereiche Fachspezialisten ausbilden oder
einstellen.»

Zufinden sind solche Experten etwa in
den Reihen anderer mittelgrosser Wett-
bewerber: den Next Ten, wie die Verfol-
ger der Big Four genannt werden. Dazu
gehoren Gesellschaften wie BDO, Mazars

oder Balmer-Etienne. Ihre Domiine ist
der Mittelstand. Was sie vereint: Punkto
Umsatz oder Mitarbeiterzahl kénnen sie
sich nicht mit den Big Four messen, bie-
ten jedoch ein dhnlich breites Portfolio
wie die Grossen an, sind regional ver-

ankert und iiberdies giinstiger. «Wir sind
in der Sandwichposition zwischen den
Kleinen Generalisten und den Spezialis-
ten der Big Four», sagt Werner Pfiffli,
CEO von Balmer-Etienne. Die Luzerner
Firma bedient praktisch nur KMUs, die
bei ihnen von einem Generalisten betreut
werden, wihrend im Hintergrund die
Spezialisten die Facharbeit leisten. «Wir
sind gross genug, um komplexen Fragen
zu ldsen, dabei aber iiberschaubar, per-
sOnlich und direkt, denn unsere Entschei-
dungswege sind weitaus kiirzer und die
Response Time deutlich schneller als bei
den Grossen.»

KAMPF UM DIE KMUS
Was viele nicht wissen: Die Big Four interes-
sieren sich nicht nur fiir die Bilanzen der
Top-Konzerne, sie beackern auch den Markt
der mittelgrossen Unternehmen, dem an-
gestammten Feld der mittelstindischen Prii-
fer und Berater. «<KPMG generiert 40 Prozent
des Firmenumsatzes im KMU-Bereich», sagt
Markus Vogel. Bei EY sind es gar 60 Prozent,
bei PwC diirfte der KMU-Anteil Ghnlich hoch
ausfallen. Der Grund: Zukiinftige Marktfiih-
rer entwickeln sich meist aus dem Mittel-
feld heraus. Entsprechend friih wollen sich
die Big Four ihr Mandat sichern. Auch ha-
ben viele internationale Konzerne Schwei-
zer Ableger in der Grisse eines KMU. «Wir
spiiren die Konkurrenz», sagt Balmer-
Etienne-Chef Pfiffli. Doch: «KMUs, die pri-
mir in der Schweiz titig sind, méchten
von einem KMU bedient werden, das ihre
Sprache spricht und die Probleme besser
kennt als eine international und auf Gross-
konzerne ausgerichtete Gesellschaft.»
Allerdings konnen auch KMUs komplexe
Strukturen aufweisen, wenn sie stark inter-
national tétig sind oder sich ihr Geschiifts-
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modell um komplexe Technologien wie
Blockchain dreht. «Dann kommen wir ins
Spiel», sagt Vogel von KPMG. «Alles, was
nicht 08/15 und standardisiert ist, ist fiir uns
interessant.» Auch Pascal Hinny von Lenz &
Staehelin sagt: «Es ist immer eine schwie-
rige Frage fiir einen Kunden, zu entschei-
den, ob er sich mit seinem Problem an uns
oder einen der Big Four wenden soll. Der in
Frage stehende Steuerbetrag, das Anwalts-
geheimnis und letztlich das personliche Ver-
hiltnis zum Vertrauensanwalt spielen beim
Entscheid oft eine entscheidende Rolle.»
Vielfach geht es bei der Mandatsver-
gabe auch schlicht um den Preis. Gerade
im Priifgeschift, das als stark standardi-
sierte Commodity gilt, ist der Preisdruck
spiirbar. «Ob die Revisionsstelle nun Bal-
mer-Etienne, BDO oder OBT ist, schluss-
endlich geht es immer um dasselbe Tes-
tat», sagt Pfiffli von Balmer-Etienne.
Anders sieht es im Markt der Beratung
aus. Hier kénnen Gesellschaften mit brei-
tem Angebot an bestehende Beratungsfel-
der ankniipfen, Cross Selling betreiben;

Wachstum und solide Renditen locken.
«Die Grossen haben bei der Priifung und
der Steuerberatung den Vorteil, dass sie
iiberall im In- wie im Ausland ihre Spezia-
listen haben und so problemlos die Stan-
dards erfiillen kdnnen», sagt Raucheisen.
«In lokalen Beratungsprojekten braucht es
das aber nicht immer, sodass auch mal

eine kleinere Firma den Big Four einen
Kunden wegschnappen kann.»
Matchentscheidend sind hier bei der
Kundenakquise Empfehlungen aufgrund
von positiven Erfahrungen aus der Ver-
gangenheit. Heisst: Neben Fachwissen
sind vor allem Soft Skills gefragt. «Fiir eine
gute Kundenbeziehung sind Empathie und

eine gute Kommunikationsfihigkeit min-
destens genauso wichtig» so Brdutigam
von Treuhand Suisse. «Fiir den Kunden
sind wir nicht nur Priifer oder Berater,
sondern agieren als eine Art Problemldser,
sind Coach, Psychologe und in diesen Zei-
ten Corona-Beauftragte zugleich.» Eben
eine echte Allzweckwaffe. -

,, KMUS in
der Schweiz
beauftragen

gern ein

KMU, das

ihre
Sprache
spricht.”

WERNER PFAFFLI,
BALMER-ETIENNE
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»»2IN lokalen Projekten
kann auch eine kleine
Firma den Big Four den
Auftrag wegschnappen.”
ALFRED RAUCHEISEN, BERATER
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elche Treuhinder und
Steuerberater sind die
besten? Um das her-
auszufinden, hat das
unabhingige Marktfor-
schungsinstitut Statista einen gehorigen
Aufwand betrieben. Erstmals wurden
mehrere tausend Branchenangehérige
und Kunden im Bereich Steuerberatungs-
und Treuhanddienstleistungen zu ihrer
Branchenkenntnis und ihren Erfahrungen
mit verschiedenen Anbietern befragt. Ba-
sierend auf den Ergebnissen dieser Umfra-
gen, zeichnen wir nun die besten Steuer-
experten und Treuhinder in der Schweiz
2021 in verschiedenen Kategorien aus.

BEFRAGUNG UND STICHPROBE
Die Listen der «Top-Steuerexperten und
-Treuhinder in der Schweiz 2021» basieren
auf umfangreichen Empfehlungen von:
1. Steuerberatern/-innen, Treuhdndern/
-innen, Wirtschaftspriifern/-innen sowie
Anwilten/-innen fiir Wirtschafts- und Steu-
errecht (also eine Peer-to-Peer-Befragung);
2. Mitarbeitenden in den Finanzabteilun-
gen von Schweizer Unternehmen sowie
Fiihrungspersonen dieser Unternehmen
(Kunden-Befragung).

Die Empfehlungen dieser beiden Grup-
pen wurden durch eine Onlinebefragung

erhoben, die vom 20. April bis zum 12. Juni
2020 durchgefiihrt wurde. Dazu wurden
qualifizierte Personen eingeladen, welche

zuvor auf Webseiten von Unternehmen, in
offentlichen Kontaktdatenbanken sowie in
Job-Netzwerken (wie etwa Xing und Lin-
kedIn) identifiziert worden waren. Weiter
hatten Teilnehmende die Moglichkeit, sich
mit ihren geschiftlichen Kontaktdaten di-
rekt fiir die Umfrage zu registrieren. Dieser
Weg wurde auch auf den Internetprisen-
zen von BILANZ und «Le Temps» verdf
fentlicht. Dariiber hinaus wurden weitere
Experten und Kunden iiber ein professio-
nelles Online-Access-Panel rekrutiert. Ins-
gesamt luden wir rund 7000 Personen per
E-Mail mit einem personalisierten, ein-
malig verwendbaren Link zur Umfrage ein.

Innerhalb der Umfrage konnten die
Teilnehmenden Unternehmen im Bereich
Steuerberatungs- und Treuhanddienst-
leistungen in verschiedenen Fachgebieten
und fiir verschiedene Spezialbranchen
empfehlen. Eigenempfehlungen und Emp-
fehlungen innerhalb der eigenen Unter-
nehmensstruktur fanden keine Beriick-
sichtigung.

Die Top-Listen der Steuerexperten und
Treuhinder wurden dann auf Basis der
Anzah] abgegebener Empfehlungen er-
stellt. In einer fachgebiets- und branchen-

iibergeordneten Auszeichnung wurden
Top-Steuerexperten und -Treuhinder in
einer von drei Gruppen als «Universal-
Anbieter», «Boutiquen und Spezialisten
fir Frei- und Fachberufe (Arzte, Land-
wirte)» oder «Top-Steuerexperten in
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Rechtsanwaltskanzleien» ausgezeichnet.

PROFIS BEWERTEN PROFIS

Diese iibergeordnete Auszeichnung ba-
siert auf der Anzahl aller Teilnehmer-
empfehlungen. Um in eine der drei Grup-
pen aufgenommen zu werden, musste die
Anzahl der Empfehlungen eines Unterneh-
mens iiber dem Median aller empfohlenen
Unternehmen liegen. Innerhalb der ein-
zelnen Gruppen wurden die Unternehmen
dann jeweils nach Héufigkeit der Nennun-
gen sortiert.

Daneben wurden Steuerexperten und
Treuhdnder auch in spezifischen Top-
Listen fiir ausgewdhite Fachgebiete oder
Branchen ausgezeichnet, sofern die Hiu-
figkeit der Empfehlung fiir das jeweilige
Fachgebiet oder die jeweilige Branche

ebenfalls iiber dem Median der empfoh-
lenen Unternehmen lag.

Zusitzlich wurde hier mit Hilfe einer
Sterne-Logik ausgewiesen, ob ein Unter-
nehmen «besonders hiufig empfohlen»
(e kkk) oder «hdufig empfohlen»
(k¥%%) wurde. Die Bewertung «beson-
ders hiufig empfohlen» erhielten Unter-
nehmen, deren Anzahl an Empfehlungen
innerhalb des jeweiligen Fachgebiets oder
der jeweiligen Branche tiber dem Durch-
schnitt lag.

Unsere Top-Listen der Schweizer

Steuerexperten und Treuhidnder wurden,
wie hier aufgezeigt, von Statista in einem
aufwendigen Verfahren erstellt - eine Qua-
lititsbeurteilung mit einem Objektivitiits-
sowie Vollstindigkeitsanspruch ist damit
aber nicht verbunden.
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%% %% besonders hiufig von Kunden & Kollegen empfohlen
* 4% hiufig von Kunden & Kollegen empfohlen
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